FOLKETINGETS
OMBUDSMAND

Klaga til
umbodsmannin

Tu kanst klaga til félkatingsins umbodsmann, um tu ert 6negdur vio svarid ella
vidferdina, tu hevur fingio hja einum almennum myndugleika. Tu kanst eisini
klaga um vidgerdartidina.

Oll kunnu klaga, og tad kostar ikki.



Klagur til umbodsmannin skulu vanliga vera skrivligar.
Navn og bustadur hja klagara skulu upplysast. Brav
til og fra myndugleikanum og onnur skjgl, sum hava
samband vid malid, skulu leggjast vid klaguna.

Vid at bruka klagubladid & heimasiduni hja umbods-
manninum kanst tu faa hjalp til at

» trygt senda klagur og fylgiskjel

» faaallar upplysingarnar, sum umbodsmadurin hevur
torv a.

Klagubladid er tokt & ombudsmanden.dk/klageskema

Adrar reglur fyri klaguna

Adrenn tu klagar til umbodsmannin, skal myndugleikin,
sum tu klagar um, hava svarad.

Um tu kanst klaga adrastadni enn hja umbods-
mannininum um svarid fra myndugleikanum - t.d. til
Ankestyrelsen - so skalt tu gera tad fyrst. (Tad stendur i
braevinum fra myndugleikanum, um tu kanst klaga).

Hvar skal eg klaga?

.

Umbodsmadurin skal méttaka klaguna i seinasta lagi eitt
ar eftir, at tu hevur fingid myndugleikans avgerd.

Tu kanst ikki klaga til umbodsmannin um domar ella
domstolarnar.

Tu kanst heldur ikki klaga um innihaldid av teimum
I6gum, sum félkatingid hevur samtykt.

Tu kanst vanliga ikki klaga um privatar fyritekur og
privatpersonar. Tu kanst t6 klaga um m.a. fosturfamiljur
og privatar barnastovnar.

Klaga send vid

Tu kanst senda eina klagu sum ein tryggan teldupost
umvegis tin talgilda postkassa a Borger.dk.

Sendir tu klaguna i einum vanligum, "6tryggum" telduposti,
sendir umbodsmadurin svar sitt til tin talgilda postkassa
ella vid vanligum breevi.
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At klaga vegna onkran

Um tu klagar vegna onkran annan, skalt tu senda eina

fulltra vid klaguni.

Tu kanst meguliga taka eitt fulltrdarblad nidur av
heimasiduni hja umbodsmanninum.

FULDMAGT

ombudsmanden.dk/fuldmagt

Hvor er umbodsmadurin

Folkatingsins umbodsmadur er lggfradingur og
valdur av félkatinginum. Uppgava hansara er at
hava umsjon vid at almennir myndugleikar fylgja
I6gini og geva borgarunum eina géda og reetta
vidferd.

Umbodsmadurin kann kanna klagur, og hann kann
eisini taka mal upp, héast eingin hevur klagad.

Hann kann vidmerkja avgerdirnar og malsvid-
gerdina hja myndugleikunum. Hann kann finnast at
myndugleikar, um teir hava gjert mistgk, og hann
kann eitt ni meela til, at ein myndugleiki tekur eina
nyggja avgerd ella broytir hattin at handfara avis
mal.

Umbodsmadurin kann ikki gera av, hvat myndug-
leikarnir skulu gera. Myndugleikarnir fylgja to i verki

tilmaelunum hja umbodsmanninum.

Karmarnir fyri umbodsmansins arbeidi eru asettir i
um bodsmannaldgini.
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Mal hja umbodsmanninum

Umbodsmadurin ger sjalvur av, um hann kannar eina
klagu nzerri. Um hann szer, at hann ikki er fgrur fyri at
hjalpa klagaranum til eitt betri urslit, sendir hann vanliga
eitt stutt svar og endar malio.

Um umbodsmadurin heldur, at ein myndugleiki hevur
gjort mistek, kann hann finnast at myndugleikanum og
bidja myndugleikan um at endurkanna malid.

Tad eru als ikki allar klagur, sum geva umbodsmanninum
orsgk til at kanna eitt mal naerri — men steda verdur tikin
til allar umsoknir.

Félkatingsins umbodsmadur
Gammeltorv 22

DK 1457 Kgbenhavn K

TIf. +45 33132512
www.ombudsmanden.dk
post@ombudsmanden.dk

Tu kanst skriva til umbodsmannin umvegis talgilda
postkassan a Borger.dk.

Upplysingar um telefontidir og personligar aheitanir eru at
finna & ombudsmanden.dk/kontakt.

A heimasiduni hja umbodsmanninum eru eisini fleiri
upplysingar um, hvussu umbodsmadurin arbeidir, og
hvgrjum hann kann hjalpa vid.




